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Reklamacny poriadok a postup pri uplatneni st'aznosti

Vzdelavacia institdcia Peter Uhliarik AutoSkola MODUL Namestovo — kurzy autoskoly a KKV

1. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob uplatnenia reklamacii a staznosti
ucastnikov vzdelavacich kurzov a vycvikov (Autoskola/KKV) poskytovanych vzdelavacou institdciou
Peter Uhliarik AutoSkola MODUL Namestovo.

2. Pravo na reklamaciu

Ugastnik vzdelavania ma pravo reklamovat kvalitu poskytovanych sluzieb, ak vyuéba alebo vycvik
neprebiehaju v sulade so schvalenym u¢ebnym planom, platnou legislativou alebo zmluvnymi
podmienkami.

3. Postup uplatnenia reklamacie a st'aznosti

Forma podania: Reklamaciu alebo staznost’ je potrebné podat’ pisomne (postou alebo e-mailom na
adresu modul@orava.sk).

Nalezitosti: Podanie musi obsahovat meno a priezvisko u€astnika, nazov kurzu, popis hamietane;j
skuto€nosti a navrh na rieSenie.

Lehota na vybavenie: Vzdelavacia institicia preskima reklamaciu/staznost a pisomne vyrozumie
ucastnika najneskér do 30 dni od jej dorucenia.

4. Sp6ésob vybavovania

V pripade opodstatnenej reklamacie bude ucastnikovi poskytnuta nahradna vyucéba/vycvik, bezplatné
doplnenie uciva alebo primerana zlava z ceny kurzu.
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